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CONSULTA PUBLICA N° 01/2020
PROCESSO SEI n°: 6013.2019/0001196-1
OBJETO: Registro de Precos para contratagdo de Pessoa Juridica (Empresa ou Cooperativa)

especializada na intermediacdo e agenciamento de servicos de transporte individual
remunerado de passageiros via aplicativo web e mobile com apoio operacional e tratamento de
dados, provedores apoio operacional e tratamento de dados, provedores de servicos de
aplicacédo e servicos de hospedagem da internet, provedores de contelido e outros servigos de

informacao na internet.

DUVIDAS E SUGESTOES OFERECIDAS:

| - Empresa 99 Tecnologia Ltda — 99 APP:

1) Multas e penalidades: Nesse ponto vi que houve preocupagdo no novo edital, € um

assunto que foi bastante debatido anteriormente e que potencialmente podem existir pontos de
melhoria ainda (precisamos entender o texto em sua totalidade junto a equipe juridica da 99).
Ex: existe um SLA de medicdo de 15-20 minutos para entrega de um carro, porém pode haver
cenarios de ndo atendimento, conforme regido. Como mitigar esse risco? Talvez um rol de
enderecos onde néo pode haver falha na entrega, ou até mesmo exclusao desta clausula, visto
que nosso negdcio funciona em uma légica de market place.

R - Informamos que diante das sugestdes das empresas alteraremos toda a se¢do que
trata da SLA para incluir casos em que a empresa nado pode ser prejudicada. Entre esses
casos, constara a possibilidade da empresa definir até uma extensdo da area urbana na
cidade de Sao Paulo, em Km2, onde ndo consegue garantir o atendimento. Estas regides,
junto com chamadas em outros municipios ou em areas rurais serdo descartadas para
cOmputo da SLA.

2) Prego unitério por item: Essa é uma questdo complicada, pois entendemos a necessidade
de padronizar a contratagdo para um objeto comum a todos, porém traz alguns problemas de
ordem financeira, principalmente. Conforme colocado na clausula abaixo, isso nos obriga a
mexer de forma manual no faturamento (que sempre considera as regras de composicao de
preco préprias da 99) em possiveis casos que o preco fuja ao nosso controle (aumentamos o
preco em situagdes de baixo estoque por logica de oferta e demanda). 2.3.1 O preco final de
cada corrida sera o menor valor dentre: 2.3.1.1 A tarifa cobrada pela empresa em sua
composicao base de preco utilizada para atendimento ao publico, sendo admitidas quaisquer
formas de composi¢do do preco, inclusive com bandeirada, tarifa horaria, tarifa quilométrica,
tarifa fixa por corrida e outros; 2.3.1.2 O preco por quildmetro definido na Proposta de Precos.

R - Em que pesem os argumentos da complexidade do faturamento sob o ponto de vista
das empresas, o Poder Publico precisa fixar um critério objetivo de escolha uniforme
para selecionar a proposta mais vantajosa para o erario. Assim, dado que o mercado
apresenta diversos concorrentes, com composicdo de precos bastante variaveis, deve o

Poder Publico estabelecer um método objetivo e uniforme, que permita a competicdo e a
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selecdo da proposta mais vantajosa. Porém, informamos que alteraremos a composic¢éo
de preco para considerar o valor fixo por quildmetro para calcular o preco da viagem,

ndo mais considerando o mesmo como “teto” para fins de pagamento.

3) Adesbes e renovacdes: Neste momento, sdo 96 possiveis adesdes/renovacdes ao contrato
mée, se ndo me engano. Todo esse fluxo € extremamente burocratico e esparso, sdo muitos
documentos a serem validados, gerados e assinados e cada um vem em um tempo diferente.
Na avaliacdo da 99, € necessario um recurso exclusivo para gestdo dessas
adesdBes/renovacdes e hoje ndo o temos. Além disso, recomendamos a digitalizacdo desses
processos, é inviavel lidar com toda essa quantidade de documentos em papel (principalmente
durante esse periodo de quarentena).

R - Importante esclarecer que, nos termos do Decreto Municipal n° 57.605/2017, essa
contratacao deve ser formalizada por meio da formacéo de registro de precos, através de
uma licitagdo Unica, da qual decorreréo as diversas contratacdes. Consta do processo
gue 96 unidades orgcamentarias pretendem formalizar ajustes decorrentes da futura Ata
de RP e, em que pesem o0s argumentos apresentados, a contratacdo com o0s
fornecedores de bens ou prestadores de servigos registrados, sera formalizada por cada
Orgao Participante, nos termos dispostos no artigo 17 do Decreto 56.144, de 1 de junho
de 2015. Por tais razfes, a sistematica de contratacdo permanecera inalterada.

Em relacéo a digitalizagdo dos processos, ha projetos em andamento para melhoria dos
procedimentos de gestdo de contratos, mas estes ndo estdo relacionados com a

presente consulta publica.

Il - Empresa SERTTEL SOLUCOES EM MOBILIDADE E SEGURANCA URBANA LTDA:
1. OBJETO DA LICITACAO:

“O Registro de Precos para contratacdo de Pessoa Juridica (Empresa ou Cooperava)

especializada na intermediagcdo e agenciamento de servicos de transporte individual
remunerado de passageiros via aplicativo web e mobile com apoio operacional e tratamento de
dados, provedores apoio operacional e tratamento de dados, provedores de servicos de
aplicacdo e servicos de hospedagem da internet, provedores de contelddo e outros servigos de
informacao na internet.” Empresas que podem apresentar propostas segundo o edital:

¢ Que tenham objeto social pertinente e compativel ao licitado;

o Atestado(s)/certiddo(des) de capacidade técnico-operacional, em nome da licitante,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) ter prestado
servicos de natureza pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo, independentemente

de quantitativos, com caracterizacdo do bom desempenho da licitante.

Questionamento: O Objeto da licitagdo contém a frase “agenciamento de servicos de
transporte individual remunerado de passageiros”. As Provedoras de Rede de

Compartilhamento (PRC) ou, exploram servicos de transporte individual privado remunerado de
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passageiros e de servico de compartilhamento de veiculos sem condutor vinculado, ambos
intermediados por plataformas digitais. No nosso entendimento, todas as Provedoras de Rede
de Compartilhamento (PRC) podem participar desta licitacdo. Para que ndo haja duvidas sobre
as empresas que podem participar desta licitacdo, gostariamos de que no edital estivesse
especialmente especificado se todas as Provedoras de Rede de Compartilhamento (PRC), com
condutor ou sem condutor, prestam servigos de natureza pertinente e compativel com o objeto
desta licitag&o.

R - O servico requerido demanda obrigatoriamente a presenca de um motorista para
conducdo do veiculo. Para isso, conforme o item 2.2.2, a empresa deve necessariamente
estar cadastrada na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo como Operadora de Tecnologia de
Transporte Credenciada (OTTC) nos termos do Decreto Municipal 56.981/2016 e
alteracbes, ou possuir autorizagdo do Departamento de Transportes Publicos (DTP),

caso preste servigos de taxi nos termos da Lei Municipal n° 7.329/1969.

2. AMOSTRA / PROVA DE CONCEITO:

No nosso entendimento, o Orgdo deveria solicitar que a licitante classificada em primeiro lugar
realize a DEMONSTRACAO do aplicativo proposto para fins de verificagdo da conformidade
com as especificagcdes técnicas do termo de referéncia, para verificagdo de adequabilidade
minima entre o software licenciado e as funcionalidades minimas da solugdo tecnoldgica
especificadas no edital. Subsequentemente, deveriam estar especificados no edital os
procedimentos que serdo realizados na prova de conceito com a avaliagcdo de uma equipe
técnica da prefeitura. Caso o relatério indique que o software esteja parcialmente conforme as
especificacdes exigidas, as ndo conformidades deveriam ser listadas e o0 licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar convocado para, por exemplo, no prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis, realizar a adequacgdo da solugdo tecnolégica. Caso a
solucdo adaptada n&o esteja, novamente, conforme o0s requisitos, a licitante seria
desclassificada do processo licitatério. A realizagcdo da prova de conceito pode fazer com que
haja demora em iniciar as atividades, mas protege a administracdo e garante que a Licitante
ganhadora demonstre que a plataforma digital é valida e aceitavel segundo os patamares de
qualidade especificados pela prefeitura.

R - A sugestao de realizacdo de prova de conceito serda acatada e sera incluida na

licitacao.

3. PRAZO CONTRATUAL.:

Na pagina 19, no ponto 19.3 esta escrito: - “O prazo de execug¢do do contrato tera duracdo de
12 (doze) meses, contados da data de inicio da execugdo.” Na pagina 58 no ponto 3.1 esta
escrito: - “O prazo de execugdo do contrato tera duragao de 12 (doze) meses, a partir da data

da assinatura do contrato”.
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Questionamento 1: Os prazos de execucdo nos dois textos séo diferentes. Qual seria o
correto? 12 meses contados da data de inicio da execucdo ou 12 meses a partir da data da
assinatura do contrato? No nosso entendimento, deveria ser “12 meses a partir da assinatura
da Ordem de Servigo”, que, segundo na pagina 29 no ponto 4, seria: “10 dias Uteis a partir da
Assinatura do Contrato”.

R - As redacbes dos dispositivos mencionados serdo alteradas objetivando evitar
davidas quanto ao termo inicial da vigéncia do contrato decorrente da Ata de Registro de

Precos a ser firmada.

Questionamento 2: Segundo nosso entendimento, experiéncia em outros editais e servigos
publicos parecidos, o prazo de execu¢éo deveria ter a duracdo minima de 24 (vinte e quatro)
meses.

R - No que tange ao prazo de contrato, sera mantido o prazo inicial de 12 (doze) meses.
Tratando-se de prestacao de servigos a ser executada de forma continua, a vigéncia
poderd ter a sua duracgdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, nos termos da
Lei Federal 8.666, de 21 de junho de 1993, caso haja interesse mutuo da unidade

contratante e do contratado, limitada a sessenta meses.

4. SOLICITACAO E EXECUCAO:

Na pégina 27, no ponto 2.2 est4 escrito: - 2.2.2.1 Caso 0s servicos sejam prestados por meio
de taxis, nos termos da Lei Municipal n® 7.329, de 11 de julho de 1969 e normas
complementares, o veiculo e o motorista devem estar habilitados e autorizados pela Prefeitura
do Municipio de S&o Paulo através do Departamento de Transportes Publicos (DTP). - 2.2.2.2
Caso o0s servicos sejam prestados por meio do transporte individual remunerado de
passageiros de utilidade publica, nos termos do Decreto Municipal 56.981 de 10 de maio de
2016, alterado pelo Decreto 5 58.595 de 4 de janeiro de 2019; Resolugdo n° 21,de 28 de margo
de 2019 e normas complementares, a DETENTORA deve estar devidamente credenciada pela
Secretaria Municipal de Transportes e os veiculos e condutores devem obedecer aos termos

da regulamentacéo.

Questionamento 1: Segundo texto acima, no nosso entendimento, se a Provedora de Rede
Compartilhamento (PRC) ndo opera em SP, devera se credenciar como Operadora de
Tecnologia de Transporte Credenciada (OTTC). Correto?

R - Sim, o entendimento estéa correto.

Questionamento 2: Se a empresa sO operar 0s servicos descritos nesta licitagdo, sem
oferecer outros postos de servicos privados remunerados na cidade, significa também que a
OTTC teria que realizar pagamento pelo uso do espaco viario urbano? No nosso entendimento,
s6 estaria operando o servigo desta licitagdo e nao teria que ser descontado dos valores / km

qualquer taxa adicional o realizar qualquer tipo de pagamento.
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R - O pagamento das tarifas municipais ocorre normalmente, nos termos da legislacdo

municipal aplicavel, conforme o quildbmetro rodado no espacgo viario da cidade.

Questionamento 3: Se a empresa, além de operar os servicos descritos nesta licitacao,
oferecer outros postos de servigos privados remunerados na cidade, significa que a PRC tera
gue realizar pagamento pelo uso do espaco viario urbano segundo decretos?

R- Sim, tera que realizar o pagamento.

5. CHAMADAS IMEDIATAS:

Na péagina 28, no ponto 2.2.4 esta escrito: - As solicitacdes / chamadas serdo imediatas. Os
servicos deverdo ser prestados diariamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
aos sabados, domingos e feriados. Proposta: Seria um beneficio para o funcionario publico
poder fazer agendamentos: solicitagbes de servicos a serem realizadas por meio das
plataformas digitais a ser disponibilizado pela CONTRATADA para viagens futuras (minimo 24
horas). Nesta modalidade de chamados por agendamento, as viagens canceladas com tempo
inferior a 30 minutos de seu inicio deveriam ser consideradas como viagens realizadas.

R - Ndo h& proibi¢cdes para que as empresas oferecam opcédo de agendamento para 0s
servidores publicos. O Termo de Referéncia apresenta apenas 0s requisitos minimos e
essenciais para o servigco, podendo a empresa eventualmente acrescentar outros
produtos que detenha. Porém, visto que parte relevante das empresas do mercado nao
trabalha com a opc¢do de agendamento, o Poder Publico sé poderia exigir tal
funcionalidade caso a mesma fosse indispensavel, pois ndo pode apresentar exigéncias
ndo essenciais para a prestacdo do servico, sob pena de restringir de forma
desarrazoada a licitacdo. Sendo assim, a necessidade da contratagcdo € ter o transporte
individual de agentes publicos devidamente atendido sempre que solicitado, dai a
existéncia de uma SLA de 95% das solicitacBes atendidas em menos de 15 minutos.
Conclui-se, portanto, que se a interessada tiver a funcionalidade de agendamento, esta
serviria para atender as solicitac8es de forma agil, contribuindo para o cumprimento da
SLA.

6. TARIFAS E MEDICAO DOS SERVICOS:

Na pagina 28, no ponto 2.3 esta escrito: - 2.3.1 O preco final de cada corrida serd o menor
valor dentre: - 2.3.1.1 A tarifa cobrada pela empresa em sua composicdo base de preco
utilizada para atendimento ao publico, sendo admitidas quaisquer formas de composi¢do do
preco, inclusive com bandeirada, tarifa horaria, tarifa quilométrica, tarifa fixa por corrida e

outros; 2.3.1.2 O preco por quildmetro definido na Proposta de Precos.

Comentéario 1: No nosso entendimento, pode ser que haja empresas que se apresentem, mas
ndo tenham precos para atendimento ao publico geral. Deveriam ser aceitas empresas que

tenham como Unico valor o preco por quildmetro definido na proposta de Precos.
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Proposta 1: Para o prego por quildmetro definido na proposta de pregos, deveria estar definido
no edital que para viagens com percurso igual ou inferior a cinco quildbmetros sera considerada
a tarifa fixa equivalente a cinco quildmetros. Imaginemos o caso de um motorista que deva se
deslocar 20 km para uma corrida de 0,5 KM.

R - Informarmos que ap6s as sugestfes desta consulta publica alteraremos a

precificacdo para valor fixo por quilémetro.

Proposta 2: Nao ha previsdo de pagamento pelo Cancelamento dos chamados ou a néo
apresentacéo dos usuérios no local do chamado. O Usudrio deveria ter um tempo de 2 minutos
de cortesia para cancelar o Chamado sem aplicacdo de penalidade. Para chamados
instantaneos, as viagens canceladas fora do tempo de cortesia deveriam ser consideradas
como viagens realizadas.

R - A sugestdo ndo sera acatada, pois a adogédo da pratica proposta geraria 0 pagamento
por servicos ndo executados. Além do mais, essa é a regra em curso nos contratos
atualmente vigentes, ndo havendo histdrico de problemas ou intercorréncias na sua

adocao.

Proposta 3: No caso em que um usuério suje o carro, ndo ha previsdo de pagamento pela
limpeza do carro e achamos que a Contratante deveria cobrir os custos da limpeza que
poderiam estar especificados em uma tabela predefinida.

R - A sugestdo ndo serd acatada, pois geraria a necessidade da instauracdo de
procedimentos proprios para se caracterizar o fato e eventual responsabilidade do
servidor publico municipal usuério. Além disso, também seria necessaria a formaliza¢&o
de procedimentos para se estabelecer o real valor devido para a limpeza e para 0 método
de pagamento adequado. Portanto, caberd a empresa o dimensionamento do risco e sua

eventual incorporacgao a proposta de precos.

7. CENTRAL DE ATENDIMENTO:
No nosso entendimento deveria estar especificado e definido no edital que a LICITANTE

precisa ter uma central de atendimento 24 horas.

8. CHAT NO APP: Para eventuais necessidades, deveria estar definido no edital que deve
existir um chat entre o condutor e o passageiro 15 minutos antes e 15 minutos depois da
corrida. Certa da atencéo dos senhores, aproveita a oportunidade para colocar-se a disposi¢cédo
para apresentar quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

R - Informamos que acataremos a sugestdo, incluindo Central de Atendimento 24 horas,
por telefone e/ou on-line, bem como exigir a possibilidade de comunicacdo entre o

usuario e o motorista, por chat e/ou por telefone.
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IIl - UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

1) O objeto do Pregdo Eletrénico

O Pregdo Eletrdnico em questdo tem por finalidade a “contratagdo de Pessoa Juridica
(Empresa ou Cooperativa) especializada em intermediacdo e agenciamento de servicos de
transporte individual remunerado de passageiros via aplicativo web e mobile com apoio
operacional e tratamento de dados, provedores [de] apoio operacional e tratamento de dados,
provedores de servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem da internet, provedores de
conteldo e outros servigcos de informacao na internet.” (item objeto do Edital). Apesar disso, o
Edital possui previsdes, indicadas nos tépicos abaixo, que impedem a participacdo de
empresas intermediadoras de servicos de transporte terrestre, como a UBER. Dai a

necessidade da presente manifestacao.

2) Ressalva necessaria: modelo de negécio da UBER
Pede-se licenca para tratar de premissas fundamentais sobre o0 modo de atuacdo da UBER

(que refletem o modo de atuacéo de grande parte das operadoras de tecnologia).

2.1) A funcionalidade técnica da empresa: servi¢co de intermediacéo

O primeiro ponto fundamental consiste em que a UBER é uma empresa de tecnologia que nédo
presta servi¢os de transporte, mas sim de intermediacdo. Sua atuacdo consiste em viabilizar a
aproximagéao entre prestadores de servigos de transporte (“motoristas parceiros”) e tomadores
desses servigos (“‘usuarios”). Consequentemente, a UBER n&o possui motoristas, nem frota de
veiculos préprios. Os motoristas parceiros que utilizam o aplicativo UBER séo prestadores de
servico de transporte individual privado. Atuam de maneira independente e auténoma.
Contratam por conta prépria 0s servicos de intermediacao digital prestados pela UBER.
Diversas exigéncias do Edital desconsideram esse fator e, com isso, acabam obstando a

participagdo da UBER, conforme se demonstrara detalhadamente adiante.

2.2) A dindmica de precos

O segundo ponto fundamental consiste no célculo do valor pago pelo usuéario. De modo a
viabilizar a intermediacdo entre motoristas parceiros e usudrios, a UBER apresenta um modelo
de preco dindmico, que pode variar de modo a equilibrar a oferta e a demanda no momento da
prestacao, da forma mais eficiente possivel. O Termo de Referéncia prevé licitagdo pelo menor
preco por quildmetro. Porém, admite de forma obliqua -- sem expressamente permitir a
utilizac@o de precos dindmicos -- que o0 prego a ser cobrado serd o menor valor dentre "tarifa
cobrada pela empresa em sua composicdo base de preco utilizada para atendimento ao
publico, sendo admitidas quaisquer formas de composicao do preco, inclusive com bandeirada,
tarifa horaria, tarifa quilométrica, tarifa fixa por corrida e outros" e "preco por quilémetro definido
na Proposta de Precos" (Tarifas e Medi¢cdo dos Servigos, item 2.3.1 do Termo de Referéncia).

A Uber reputa que essa disciplina comporta duas interpretacdes. A primeira interpretagdo € no
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sentido de que o preco por quildmetro indicado na proposta consistiria, em caso de pratica de
tarifa dindmica, em um teto a ser considerado para o pagamento a ser faturado ao final de cada
més. Nesse sentido, em cada viagem o preco podera variar em relacdo ao preco por
quildmetro da proposta, para cima ou para baixo. Mas o pagamento a ser faturado no fim do
més devera observar o valor maximo decorrente do valor da proposta. Esse valor maximo
consiste no nimero de quildmetros rodados multiplicado pelo preco por quildmetro da proposta.
Essa solugédo é coerente com a sistematica da tarifa dinamica. A segunda interpretacdo seria a
de que o pregco por quildmetro indicado na proposta seria um teto que ndo poderia ser
extrapolado em cada viagem (e ndo um teto para o pagamento total ao final do més). Assim,
nos termos do edital, o preco em cada viagem apenas poderia variar para baixo em relacdo ao
preco por quildbmetro da proposta (1.3.2.2). Ou seja, 0 pre¢o da proposta seria um preco
maximo por quildbmetro para cada viagem. Reputa-se que essa solugdo é incompativel com a
sistematica da tarifa dindmica, pois permitiria apenas a variagdo do preco para baixo, nunca
para cima. Portanto, pede que se esclarega qual a disciplina adotada: (1) prego por quildbmetro
da proposta podendo variar para cima ou para baixo em cada viagem, funcionando como um
teto para o faturamento ao fim do més considerando a média das viagens; ou (2) preco por
quildmetro da proposta que consiste em um teto a ser observado em cada viagem, permitindo
a sua variagdo apenas para baixo.

R - A interpretacado correta era a segunda, isto €, que o pre¢co da proposta era um teto de
valor por quildmetro. Porém, conforme ja informamos, alteraremos a precificagdo do
servico para considerar o valor fixo por quildbmetro a ser apresentado na proposta de

precos da licitante.

2.3) As vantagens do modelo

O modo de atuagcdo da UBER, e das demais operadoras de STIP, apresenta vantagens
significativas. O servigo de intermediacéo atende a necessidade de transporte com alto grau de
gualidade e com pregos atrativos. Ainda, a tecnologia utilizada permite conectar 0s usudrios
com os motoristas parceiros mais préximos no momento da solicitacdo, diminuindo o tempo de

espera para 0s usuarios e 0 tempo ocioso dos motoristas parceiros.

3) Esclarecimentos sobre a natureza da relacdo entre motoristas e empresas de
tecnologia

No Termo de Referéncia, ha diversas obrigacdes e responsabilidades atribuidas as empresas
Detentoras. No entanto, alguns destes itens desconsideram que as operadoras sdo meras
fornecedoras de solugao tecnolégica utilizada por usuarios e motoristas parceiros — e, portanto,
nao contratam motoristas como empregados. Isso dito, em diversos momentos, o TR evoca as
figuras de funcionarios, prestadores de servicos da Detentora, empregados, prepostos e
contratados. A exemplo disso, os itens 5.5 e 5.12 do TR e 5.1.g da Minuta de Termo de
Contrato Para fins de clareza, é necessario esclarecer que, no caso da Uber e de outras

empresas de tecnologia, os motoristas ndo se enquadram em nenhuma dessas categorias,
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eles sdo apenas parceiros comerciais das empresas. Diante disso, a Uber entende que
quaisquer mengdes a "empregados”, "prepostos”, “contratados” ou "mandatarios" ndo fazem
referéncia aos motoristas, bem como 0s motoristas ndo sdo pessoas que representam a Uber
de qualquer forma. Assim, para empresas de tecnologia, as instrucdes e orientacdes previstas
no Termo de Referéncia restringem-se aos seus empregados, sendo que em relacdo aos
motoristas parceiros ndo ha nenhuma ingeréncia das empresas.

R - Visando evitar a divida apresentada pela empresa seréo feitas adequacdes ao texto,
objetivando esclarecer as responsabilidades dos funcionarios da empresa contratada
gue tratam diretamente com a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo em assuntos
relacionados a execuc¢do contratual, como, por exemplo, os processos de pagamento e
de renovacéo contratual.

3.1) Responsabilidade por danos causados por motoristas

3.1.1) As regras sobre a atuacdo dos motoristas

O Termo de Referéncia estabelece uma série de obrigacdes a cargo da empresa contratada
guanto ao comportamento e atuacdo dos motoristas parceiros. O item 5.12, p.ex., prevé a
responsabilidade civil e penal “por eventuais danos ou delitos causados por seus empregados,
prepostos e/ou contratados a contratante ou a terceiros”. Essa previsdo inviabiliza a atuagao
das operadoras de STIP, na medida em que o objeto dessas empresas limita-se ao servigo de
intermediacdo da prestacdo de servico de transporte privado. Os motoristas parceiros
cadastrados no aplicativo sdo independentes e autbnomos. N&o sdo funcionarios das
empresas operadoras de STIP. Ndo h& relacdo de subordinacdo entre eles e a empresa.
Consequentemente, essas empresas ndo podem ser responsabilizadas por condutas ilegais
eventualmente praticadas pelos motoristas parceiros. Essa circunstancia ndo impede que 0s
servicos de transporte prestados pelos motoristas parceiros sejam perfeitamente adequados. O
sistema de avaliagdo entre usuarios e motoristas parceiros garante que o servi¢co seja realizado
de forma amplamente satisfatéria. O sucesso dos aplicativos de transporte mantidos pelas
operadoras de STIP — notadamente da UBER — comprova essa afirmacéo.

R - A redacédo do item 5.12 sera reavaliada, embora nédo se possa perder de vista que,
considerando que os servicos de transporte serdo intermediados pela contratada, néo
havendo qualquer relagcdo dos motoristas com o Municipio, e que incumbe a empresa
estabelecer os critérios de selecdo e cadastramento dos motoristas, bem como fixar as
regras, forma e oportunidade de descadastra-los, a contratada poderd ser
responsabilizada, perante a contratante, pela adequacdo dos servigcos prestados, nos
termos do ajuste a ser firmado.

3.1.2) A previsdo de sanc¢fes por fatos alheios ao controle das operadoras de STIP
A Ata de Registro de Precos e o Termo de Contrato preveem a aplicacdo de sancdes bastante
graves por fatos alheios ao controle das empresas contratadas: - o item 9 da Ata e a Clausula

10 do Contrato preveem as sangdes aplicaveis a contratada nos casos de inexecucao total ou
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parcial do contrato. O item 9.2 da Ata e a Clausula 10.2 do Contrato tratam das multas
aplicaveis. - a Tabela 2 do Contrato traz as descri¢cdes das condutas que ensejam a aplicacdes
de sanc0es, prevendo ainda o grau da infracdo e o correspondente valor da multa, conforme
Tabela 1. - o item 6 da tabela 2 menciona que “permitir situacdo que cause dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais” ocasionara a aplicagdo de multa no valor de 10% do valor
mensal a ser pago pela Contratada. Tanto as multas previstas no item 9 da Ata e Clausula 10
do Contrato serdo aplicadas pela pratica de atos alheios ao controle das operadoras de STIP,
seja de terceiros ou dos motoristas parceiros cadastrados nas plataformas das operadoras de
STIP. Todavia e conforme ja apontado, as empresas operadoras de STIP nao séo
empregadoras dos motoristas parceiros cadastrados, o que significa a falta de ingeréncia sobre
eles e a impossibilidade de que tenham controle e sejam responsabilizadas pelas condutas por
eles praticadas.

R - Informamos que faremos alteracbes no Edital para que os pontos levantados sejam
levados em conta. Entretanto, esclarecemos que embora os motoristas ndo sejam
reconhecidos como empregados das intermediadoras, cabe a empresa selecionar
motoristas aptos a prestar servicos de forma adequada. Sendo assim, os casos de
acidentes decorrentes de direcdo perigosa ou casos de agressdo aos servidores
publicos por parte do motorista, por exemplo, ensejardo, em tese, a apuracdo da
responsabilidade contratual da empresa contratada, e, via de consequéncia, a
possibilidade de aplicacdo de sancdo contratual, com as garantias do devido processo
legal, nos termos da Lei Federal n° 8666, de1993.

3.1.3) Necessidade de adequacéo do Termo de Referéncia

As regras que imputem responsabilidade a contratada pela conduta dos motoristas parceiros,
tais como as regras que responsabilizam a contratada por eventuais danos causados pelos
motoristas parceiros, sdo incompativeis com a atividade da UBER - e possivelmente de todas
as operadoras de STIP. Da mesma forma, a previsdo de sancdes severas a contratada por
fatos alheios a sua responsabilidade e ao seu controle, inviabiliza a participa¢cdo da UBER no
Pregéo Eletronico. 3.2) Tempo de espera e tempo de cancelamento. Em diversos momentos,
h& a previsdo, no TR, de tempo de espera, seja para motoristas, seja para usuarios. Assim, o
item 2.2.5 do TR estabelece que 95% (noventa e cinco por cento) das viagens solicitadas
devem ser atendidas no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, no caso de "Veiculo Comum"”, e
30 (trinta) minutos, no caso de "Porta-Mala Grande". Os itens 2.2.6, 2.2.7 e 2.2.8 estabelecem
o célculo da porcentagem mencionada, e a aplicacdo de penalidades no caso do nédo atendida
a este critério. Conforme ja mencionado, entretanto, a UBER n&o possui motoristas, nem frota
de veiculos préprios. Os motoristas parceiros que utilizam o aplicativo UBER sé&o prestadores
de servico de transporte individual privado. Atuam de maneira independente e auténoma.
Contratam por conta prépria os servicos de intermediacao digital prestados pela UBER. Isso
dito, exigéncias relacionadas a tempo desconsideram esse fator. Isso porque, em n&o tendo

ingeréncia sobre motoristas ou veiculos, incluindo sobre suas devidas localizacdes, a UBER,
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ao intermediar a solicitacdo de viagem feita por um usuario e a disponibilidade de um veiculo
préximo, ndo tem como garantir que a localizacao do veiculo solicitado correspondera a tais
exigéncias. Portanto, sugere-se a retirada das exigéncias relacionadas a tempo de
atendimento.

R - A sugestdo nédo sera acatada pois fere o objeto principal da contratacdo. Fosse
diferente, as solicitacdes de viagens poderiam ser atendidas pela intermediadora em 1
hora ou mais e as necessidades de deslocamento da contratante dificilmente seriam
satisfeitas. Em segundo lugar todo negocio esta suscetivel a restricdes em sua operacao
decorrente de eventos e agentes externos, sendo papel dos gestores estabelecer
procedimentos para mitigar tais riscos com intuito de atender de forma eficiente seu
cliente. No caso em tela, as intermediadoras s&o justamente conhecidas por se utilizar
das “tarifas dinamicas” para conseguir equilibrar oferta e demanda do servico, bem
como penalidades a motoristas por cancelamentos sucessivos. Assim sendo, por mais
que haja dependéncia de agentes externos, reconhecidamente sem vinculo
empregaticio, as empresas sao capazes de adotar medidas para garantir atendimento
agil aos seus clientes. Finalmente, deve ser observado que a SLA proposta na consulta
publica ndo é de atendimento de todas as solicitagdes em menos 15 minutos, mas de
95% delas, estando, portanto, implicitamente reconhecida no Termo de Referéncia a
imprevisibilidade que o negécio das intermediadoras esta submetido. Sendo assim, ha
uma boa margem de falhas possiveis de ocorrerem no servi¢o antes de ser considerado
uma infracdo e se aplicar, entdo, uma penalidade. Porém, diante dessa e das demais
contribuicbes presentes nesta consulta, informamos que incluiremos novos critérios
para a SLA, entre estes a possibilidade da empresa indicar uma extensao do territério
urbano em Km2 que ndo consegue garantir atendimento e, portanto, ndo seriam mais

considerados para o calculo da SLA.

3.3) Exclus@o de motoristas

O item 2.1.1.4 do Termo de Referéncia traz como funcionalidade obrigatéria do servico
prestado a possibilidade de a Detentora "excluir condutor com conduta imprépria de futuros
atendimentos". Isso demanda esclarecimentos sobre a avaliacdo realizada por usuarios e
motoristas no aplicativo da Uber: A Uber deseja que os usuarios tenham acesso a servigos de
alta qualidade por meio do aplicativo mével da Uber. Dessa forma, no caso de motoristas, é
necessario que estes mantenham uma avaliagdo média que exceda a avaliagdo média minima
aceita pela Uber. Caso a média de avaliacdo do motorista fique abaixo da avaliagdo média
minima, a Uber notifica 0 motorista para que, dentro de um prazo limitado, eleve sua média de
avaliacdo. Caso o motorista ndo eleve sua média de avaliagdo acima da avaliacdo média
minima no prazo que lhe foi concedido (se for o caso), a Uber podera desativar o acesso desse
motorista ao aplicativo de motorista e aos servicos da Uber. Este € um processo que nao pode
ser personalizado para cada usuario para permitir que determinados motoristas deixem de

fornecer o servico de transporte para determinado cliente, mas que a Uber entende que, por si
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s6, atende as exigéncias da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo no que diz respeito ao item
2.1.1.4 do TR. Assim, sugere-se a adaptacao dessas exigéncias.

R - A recomendacéo sera acatada e iremos alterar a redacdo desse item.

4) Restricdes ao territério de operacao

O item 2.2.11 dispbe que a STIP devera garantir atendimento em todo o territério urbano da
cidade de Sao Paulo. Tal previsdo é incompativel com as medidas de seguranca adotadas pela
empresa. De antemao, cumpre afirmar que a seguranca da plataforma € tratada como
prioridade pela Uber. Nesse sentido, a empresa adota diversas medidas antes, durante e
depois das viagens para contribuir com a seguranca de motoristas parceiros e usuérios. Dentre
tais 1 medidas, estid a restricdo a operagdo em areas publicamente conhecidas por
apresentarem desafios de seguranca. E valida a ressalva de que a restricio a operacao,
contudo, significa apenas que determinada regido ficar4 impossibilitada de ser um ponto de
partida para viagens, ndo importando em qualquer bloqueio para que viagens iniciadas em
outras regides tenham como destino ou sejam finalizadas nestas areas consideradas mais
perigosas. A restricdo de tais areas encontra base na prerrogativa da autonomia privada
constitucionalmente garantida a Uber ao passo em que a manutencao ou restricdo de territérios
visa estabelecer, em Ultima analise, um ambiente saudavel e mais seguro para seus usuarios e
motoristas parceiros. Em que pese a prerrogativa da iniciativa privada em definir o local de
atuacado, apenas para fins de ilustracdo do presente tema, faz-se valida a comparacdo com o
servigo oferecido pelos Correios. Como é de conhecimento geral, verifica-se que, mesmo se
tratando de servico publico essencial e de competéncia privativa da Unido, a disponibilidade de
tal servico é limitada, ndo estando a entrega de correspondéncias e encomendas "porta-a-
porta" por entregadores disponivel em regies notoriamente conhecidas por altos indices de
violéncia. Nestes casos, para viabilizar o atendimento aquela determinada regido, a entrega de
correspondéncias aos moradores é realizada em agéncias dos Correios localizadas em pontos
definidos, mitigando a exposicdo ao risco de violéncia dos entregadores. Cumpre mencionar
que a Uber vem trabalhando no desenvolvimento de alternativas para ampliar o escopo de
disponibilidade de sua plataforma. De maneira andloga a realizada pelos Correios, a Uber
lancou, em margo de 2019, os Pontos de Encontro em Heliopolis com a 2 finalidade de ampliar
0 acesso da comunidade aos servigos da Uber. Foram definidos pontos de encontro em locais
de grande circulagdo da comunidade de Helidpolis para embarque e desembarque de
passageiros, de forma a auxiliar na seguranca e melhor experiéncia tanto de usuarios quanto
de motoristas parceiros. Ainda, entende-se que essas medidas sdo uma forma de assegurar a
exigéncia contratual posta a Contratada de evitar danos aos passageiros da Contratante. Por
fim, ressalta-se que fora a restricdo as areas que apresentam desafios de seguranca, o
aplicativo da Uber é operacional em todo o territério do Municipio de S&o Paulo. Assim, solicita-
se a alteracdo dessa exigéncia para o proposito de restringir determinadas areas em prol da

seguranca das viagens, dos motoristas parceiros e passageiros.
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R - Informamos que acatamos a sugestdo desta e outras empresas e incluiremos a
possibilidade da empresa indicar uma extensdo de territério urbano em Km2 que nao
consegue garantir atendimento, estando, portanto, desobrigada de prestar servicos de
ou para tais regides, assim como se mantém desobrigada de atender as areas rurais
(que ja integrava o Edital anterior). Ainda que tais corridas possam eventualmente
acontecer normalmente, a empresa nao podera ser responsabilizada pelo né&o

atendimento em tais locais.

5) Relatérios de gerenciamento
O item 2.1.1.8 do TR solicita que a "disponibilizagdo dos dados das corridas realizadas em
sistema web para consulta da unidade CONTRATANTE a qualguer momento, com
possibilidade de filtros por usuario, departamento/centro de custo e periodo." Ja o item 2.1.2 do
TR solicita diversas informagfes que devem constar dos relatorios disponibilizados pela Uber
em relagdo a todos os cadastros e servigos executados. O relatorio de viagens globalmente
oferecido pela plataforma da Uber, entretanto, conta com as seguintes informacfes, em
formato .CSV:
A. ID da viagem,
B. Data e hora da transacéo em UTC;
C. Data da solicitagdo UTC,;
D. Hora da solicitacdo UTC;
E. Data da solicitagdo em horario local,
F. Hora da solicitagcdo em hora local;
G. Data da chegada UTC;
H. Hora da chegada UTC;
|. Data da chegada local,
J. Hora da chegada local;
K. Nome do Usuério;
L. Sobrenome do Usuério;
M. Email do Usuério;
N. ID do funcionério (de custo);
. Servico (categoria X, Select ou Black);
. Cidade;

. Distancia;

]

P

Q

R. Duragéo;
S. Endereco de partida;

T. Endereco de destino;

U. Cddigo da despesa;

V. Detalhamento da despesa,;
W. Fatura;

X. Programa de viagem,;
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Y. Grupo;
Z. Forma de pagamento;
AA.Tipo de transacao;
BB.Valor na moeda local;
CC. Tributos na moeda local;
DD. Valor extra em moeda local;
EE.Valor total da transacdo em moeda local;
FF.Cbdigo da moeda local;
GG. Valor em BRL sem tributos;
HH. Tributos em BRL;
Il. Valor extra em BRL;
JJ. Valor da transagédo em BRL
Caso a consulta a dados de viagens seja realizada diretamente na plataforma web, os filtros
disponiveis pela plataforma Uber para Empresas sdo: i) nome, ii) localizagao, iii) programa, e
iv) periodo. Isto é, ndo ha filtro por departamento e/ou centro de custo, mas tal filtro pode ser
aplicado pela Prefeitura mediante a extracéo do relatério para uma planilha .csv (Excel). Ainda,
os dados mencionados nos itens 2.1.2.1, 2.1.2.2 e 2.1.2.3, ainda que nado sejam fornecidos nos
relatérios oferecidos pela Uber, sdo disponibilizados aos usuarios no momento da solicitagcao
de suas viagens. A Uber entende que as informagfes oferecidas cumprem os objetivos
pleiteados pelos relatérios exigidos pela Prefeitura de S&o Paulo. A tais relatérios completos,
ainda, pode aplicar outros filtros que achar necessérios. Assim, a Uber também entende
restarem atendidas as exigéncias dos itens 2.1.1.8 e 2.1.2 do TR. Solicita-se que o Edital e o
Termo de Referéncia sejam alterados para esclarecer que esse entendimento esta adequado.
R - A sugestdo efetuada sera acatada quase na sua totalidade, sendo que serao feitas as
adequacBes no Termo de Referéncia para ndo exigir filtros especificos. Porém, todo
O6rgédo publico estd submetido aos ditames legais de controle e fiscalizacdo do servigo.
Portanto, é indispensavel saber, por exemplo: (1) se ndo ha servidores municipais
prestando servicos de motorista de aplicativo pela empresa em horario de trabalho, €; (2)
se ndo ha um motorista em especifico realizando viagens irregulares por meio de prévio
acordo com servidores. Por isso, a identificagdo do motorista, por exemplo, ainda que

por cédigo, é fundamental.

5.1) O perfil de administrador e suas funcionalidades

O item 2.1.4 do TR traz como funcionalidade obrigatéria do mddulo do sistema com relatdrios
de gerenciamento a existéncia de perfis para usudrios, para “Gestor de Area”, “Fiscal de
Contrato” e um perfil para o Orgao Gerenciador da Ata, todos com diferentes niveis de acesso
a conta. Ocorre que perfil de administrador da Uber permite a cada administrador o acesso
total & conta (em termos semelhantes as exigéncias trazidas pelos item 2.1.4.3 € 2.1.4.4 do TR
para os perfis de "Fiscal do Contrato" e Orgdo Gerenciador da Ata), ndo sendo possivel que um

administrador "visualize" apenas sua unidade. A Uber entende ndo haver prejuizo no



CIDADE DE
SAO PAULO

GESTAO

fornecimento do perfil de administrador completo, ao que cada gestor podera obter as
informacdes referentes a sua propria unidade. Solicita-se que o Edital e o Termo de Referéncia
sejam alterados para esclarecer que esse entendimento esta adequado.

R - Informarmos que alteraremos a redacdo do texto para permitir que as
particularidades dos sistemas de diferentes empresas possam ser adaptadas as
necessidades da Prefeitura de Sdo Paulo. Assim, a Secretaria Municipal de Gestao,
O6rgdo gerenciador da ata, precisa ter um meio de acesso aos dados de todos os
contratos oriundos de sua ata. Tal meio pode se dar dentro do sistema da empresa
contratada ou por envio dos dados por e-mail. Da mesma forma, a inexisténcia de perfis
especificos de “gestores de area” nao inviabiliza a prestagcao do objeto — porém, é
indispensavel a possibilidade de cadastro de diversos usuarios com possibilidade de
gerir os servidores da unidade. Isto ocorre, pois ha unidades com elevado numero de
servidores, o0 que torna impraticavel a existéncia de somente um responsavel para gerir

um numero elevado de corridas.

6) A execucdao ininterrupta dos servigcos e as suas excec¢des

O item 5.15 do Termo de Referéncia prevé que a Detentora deverd manter entendimento com
a Contratante, "objetivando evitar interrupcdes ou paralisagées na execugao dos servicgos.

Essa previsdo imputa uma responsabilidade muito ampla para as empresas, 0 que inviabiliza a
participacdo da UBER e de outras operadoras de aplicativos.

A prestacdo ininterrupta do servico de intermediacdo ndo implica a garantia de existéncia
ininterrupta de motoristas para a realizacdo de transporte. A existéncia de motoristas parceiros
ndo é de responsabilidade das empresas responséaveis pela intermediacdo de transporte. A
exigéncia de manutencdo da prestacdo de servigcos ininterruptos diz respeito apenas a
manutencéo da plataforma de intermediacdo de transporte de passageiros.

Diante disso, a UBER sugere que seja esclarecida essa questéo, incluindo-se um subitem no
item 5.15, para ressalvar que a interrup¢do dos servigcos por falhas técnicas ou por motivos
alheios a vontade da empresa credenciada ndo séo de sua responsabilidade.

R - Informamos que acatamos parcialmente a sugestéo. Incluiremos a op¢cdo da empresa
avisar antecipadamente quando for realizar uma atualizagdo tecnolégica nos seus
sistemas, isentando-a de problemas neste periodo — desde que a atualizagcdo ocorra em
dias ndo uteis ou em dias uteis fora do horéario das 6h as 20h. Porém, manteremos a
possibilidade de penalidade caso ocorra qualquer indisponibilidade por mais de 30
minutos em dias Uteis das 6h as 20h. Assim, a empresa ficard isenta de qualquer
penalidade se houver comunicado antecipado acerca da indisponibilidade fora das datas
e horarios descritos ou se a indisponibilidade, nos dias Uteis das 6h as 20h, ocorra por

menos de 30 minutos.

7) A necessidade de substituicdo dos balancos patrimoniais
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O Edital exige a apresentacdo de balanco patrimonial para comprovacao da qualificacdo
econdmico-financeira (item 11.6.3, b.4, do Edital), e de demonstracbes contabeis do Ultimo
exercicio social para a comprovacédo dos indices de Liquidez Geral (LG), liquidez Corrente
(LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (item 11.6.3, b.5, do Edital, e Anexo V). A inscricao
no Cadastro Unificado de fornecedores do estado de S&o Paulo - CAUFESP, exigido pelo
Edital para o credenciamento das empresas (itens 3.1, a, e 6.1 do Edital), também requer o
oferecimento de tais informag6es. Com o devido respeito, a exigéncia do Edital é excessiva e
restringe a competitividade. Por um lado, o balango patrimonial e as demonstracdes contabeis
possuem informacdes confidenciais e sigilosas das empresas, cujo acesso € restrito aos seus
sécios. A apresentacdo destes documentos implica a abertura de segredos industriais e
estratégias comerciais que podem prejudicar a propria atividade da licitante, o que demonstra o
prejuizo dessa exigéncia. Por outro lado, a comprovacdo dos indices de Liquidez Geral,
Liquidez Corrente e Solvéncia Geral ndo demanda a apresentacdo de balanco patrimonial e
demonstracdes contabeis, dependendo apenas de algumas informac¢des constantes nesses
documentos. Ou seja, a exigéncia € desnecesséria para atingir o fim prescrito no Edital, que é
verificar a condi¢do econdmico-financeira da licitante. Portanto, a exigéncia de apresentagéo
do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis € excessiva e desnecessaria. Por isso, ela
ndo é admitida. E o que leciona Marcal Justen Filho: “A exigéncia da apresentacdo de
documentos contdbeis destina-se a propiciar o exame da situacdo econdmico-financeira da
licitante. O que se pretende é a seriedade e a atualidade dos dados. Todas as exigéncias
formais caracterizaveis como desnecessarias, excessivas ou inlUteis devem ser proscritas”
(Comentérios a Lei de Licitac6es e Contratos Administrativos, 172 ed., Sdo Paulo, Revista dos
Tribunais, 2016, p. 747). Diante disso, impugna-se esse item e pede-se que sejam admitidos
outros documentos que sejam suficientes para demonstrar a saide econdmico-financeira da
empresa por meio dos indices exigidos pelo Edital, em substituicdo ao Balan¢o Patrimonial e
demonstragdes contabeis.

R - Preliminarmente importa esclarecer que o edital foi publicado para fins de consulta
publica em observancia ao disposto no Decreto Municipal n° 48042, de 26 de dezembro
de 2006. Portanto, sequer se iniciou a licitacdo propriamente dita, motivo pelo qual n&o
ha que se falar em impugnacdo ao edital, que é procedimento especifico previsto no
artigo 41 e § 1° da Lei Federal n° 8666/1993. A exigéncia de apresentagdo de balanco
patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, prevista no edital
atende o disposto no artigo 31, inciso |, da mesma lei federal mencionada. Tal exigéncia
para comprovacdo da qualificacdo econdmico-financeira consta da redacéo original da
Lei Federal n® 8666, de 1993, portanto, essa solicitacdo é feita aos licitantes nas
contratagdes publicas em todas as esferas governamentais ha 27 anos. No edital
proposto a qualificacdo econdmico-financeira cingiu-se ao minimo de documentos
fixado no artigo 31 da lei federal anteriormente citada, pois € dever do Poder Publico, e o
que se espera de qualquer licitante é que apresente boa situacdo financeira,

demonstrando que sera capaz de arcar com 0s custos da prestacdo do servi¢co a ser
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contratada. Importa esclarecer que a licdo de Margal Justen Filho citada pela empresa
ndo esta completa e ndo se refere ao balangco patrimonial e sim a exigéncia da
apresentacao de livros comerciais no seu original, como se verificara a seguir, na
transcricdo completa do texto, que ja constava da edigcdo anterior: “A exigéncia da
apresentacdo de documentos contabeis destina-se a propiciar o exame da situacao
econdmico-financeira da licitante. O que se pretende é a seriedade e atualidade dos
dados. Todas as exigéncias formais caracterizaveis como desnecessdrias, excessivas
ou inGteis de vem ser proscritas. Logo, ndo ha cabimento em formular exigéncias de
apresentacdo de documentos contabeis mirabolantes, tal como se a auséncia de sua

exibicdo importasse alguma presuncédo de inidoneidade. Assim, chega-se ao ponto de

exigir a apresentacao de Livros Comerciais no seu original, sob o fundamento de que a

£,

“forma leqgal para a contabilidade” envolve a escrituracdo deles. Ora, qual a utilidade

para a Administracdo em verificar os Livros, se 0 que a ela interessa € o conteudo do

balanco e outras demonstracdes contdabeis?” (Comentarios a Lei de Licitagdes e

Contratos Administrativos, 162 ed., Sdo Paulo, Revista dos Tribunais, 2014, p. 628).
Portanto, ndo houve nalicdo do I. Doutrinador referéncia a ndo apresentacado de balanco
patrimonial e sua solicitacdo ndo foi considerada como exigéncia restritiva. Além disso,
a definicdo de balanc¢o patrimonial obtida em simples consulta a Internet, indica que: “O

balanco patrimonial € uma demonstracdo contabil que tem, por finalidade, apresentar a

posicdo contabil, financeira e econémica de uma entidade (em geral, uma empresa) em
determinada data, representando uma posi¢do estatica (posicdo ou situacdo do

patriménio em determinada data). O balanco patrimonial apresenta os ativos (bens e

direitos), passivos (exigibilidades e obrigacdes) e o patrimdnio liguido, que € resultante
da diferenca entre o total de ativos e o total de passivos.” Assim sendo, o balanc¢o
patrimonial ndo possui informagdes sigilosas ou confidenciais, nem segredos
industriais a serem divulgados, conforme o entendimento da empresa. Além disso, a
exigéncia ndo fere a lei, tampouco prejudicara qualquer licitante interessada em
participar do certame. No entanto, considerando que para o registro cadastral da
empresa no CAUFESP, necessario para utilizagcdo do sistema BEC, ja é exigida a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis por parte da empresa a
ser cadastrada, sera incluida no edital a possibilidade de substituicdo de nova
apresentacdo desses documentos pela apresentacdo do CAUFESP, desde que esses
dados ja estejam atualizados no sistema BEC, nos termos dos artigos 9° e 18, inciso 1V,

alinea “a” do Decreto Estadual n° 52.205/2007.

8) Previsfes que inviabilizam a participacdo das operadoras de STIP
Além dos obstaculos indicados acima, o0 Termo de Referéncia possui ainda outras exigéncias
que inviabilizam por completo a participacdo da UBER e possivelmente de outras empresas

operadoras de STIP no Pregéo Eletrénico.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Demonstração_contábil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ativo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Passivo_(contabilidade)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Patrimônio_líquido
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8.1) Realizacéo de fiscalizago

No item 5.17 do TR, a Prefeitura de S&o Paulo Caixa reserva a si o direito & auditoria dos
servicos prestados. As informacdes da solucdo tecnolégica das empresas intermediadoras de
servico de transporte sdo confidenciais porque sédo segredos industriais préprios das empresas.
Por isso, a Uber considera que as empresas intermediadoras ndo permitem auditorias em seus
sistemas.

R - Importa esclarecer que a auditoria mencionada se refere exclusivamente ao contrato
a ser formalizado e sua execucdo, em face da necessidade de fiscalizacdo dos gastos
publicos. Nao se trata, portanto, de auditoria referente a solucao tecnologica da empresa
ou dados sigilosos de sua atuacdo empresarial. Portanto, as ponderac8es apresentadas

ndo se adequam ao proposto no edital.

8.2) Requisicdo genérica de informacgdes

O item 5.19 do Termo de Referéncia dispde sobre as "informacdes adicionais referentes as
corridas realizadas" que, sempre que solicitadas, devem ser oferecidos pela Detentora sempre
gue solicitado - ainda que ndo haja uma determinagdo especifica dos dados que seriam
solicitados. Importante, entretanto, lembrar que a Uber é uma empresa de tecnologia e,
portanto, sujeita ao Marco Civil da Internet. Esse artigo viola o Marco Civil, que determina que
dados pessoais cadastrais s6 podem ser compartilhados com autoridades competentes para
requisi¢céo de dados (policia) e, ainda assim, de maneira individualizada. Dados pessoais néo
cadastrais (como mapa de trajeto, origem e destino, avaliacdo e outros dados) sé poderiam ser
concedidos mediante ordem judicial. De acordo com o art. 10 da Lei Federal 12.965/2014
(Marco Civil da Internet), ainda, o compartiihamento de dados pessoais s6 pode ocorrer
mediante ordem judicial, consentimento dos usuarios e hipéteses previstas em lei. O Edital ndo
atende a nenhuma dessas hipoteses. Portanto, a exigéncia genérica de apresentacdo de
informacdes obsta a participacdo de empresas intermediadoras de servicos de transporte
terrestre no Pregao Eletrbnico e deve ser revista.

R - Importa esclarecer que se trata de contratagdo com o Poder Piblico que possui o
dever inafastavel de prestar informacdo aos 6rgdos de controle interno ( Controladoria
Geral do Municipio), aos 6rgdos de controle externo ( por ex: Tribunal de Contas do
Municipio de Sdo Paulo), prestar informacdo ao Ministério Piblico Estadual, ao Poder
Judiciario e outros. Além disso, tem o dever de prestar informacdo a todos os cidadaos
em observancia a Lei de Acesso a Informagéo (Lei Federal n°® 12.527/2011). Sem prejuizo
do exposto, iremos promover a revisao deste item para melhor adequélo e tornar mais

claro o seu comando.

8.3.) Possibilidade de indisponibilidade do sistema
O item 2.25 do Termo de Referéncia prevé que o0 servico devera ser prestado
ininterruptamente durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e

feriados. Todavia, esse item (i) ndo consideram a existéncia de tecnologia na prestacdo dos
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servicos e a possibilidade de oscilacdo por fatores alheios a vontade das contratadas; (ii)
veicula uma obrigacdo extremamente rigida e que impedem a participacdo de empresas
intermediadoras no Pregdo, como ocorre no caso da Uber, uma vez que muitas atualizacfes e
manutencdes da solucdo tecnoldgica, mesmo que em carater preventivo, ndo possuem a
previsibilidade exigida pelo Edital. Por exemplo, é possivel que seja identificada a necessidade
de manutencéo ou atualizacdo do sistema para evitar um problema no seu fornecimento que
pode acontecer a qualquer momento. Essa exigéncia € demasiadamente rigida e
desproporcional ao fim pretendido, que é evitar ao maximo a interrupgao do fornecimento da
solucdo tecnoldgica contratual. Portanto, sugerimos que o item 2.2.5 seja suprimido. Diante
disso, ainda, a Uber considera que os servicos de intermediacdo serdo prestados
ininterruptamente e que eventual indisponibilidade do sistema tecnolégico nado sera
considerado descumprimento desse item do Edital. Sugere-se que esse entendimento seja
adotado na documentacédo do certame.

(NG))R - Acatamos parcialmente as sugestdes e informamos que alteraremos o Edital e a
tabela de multas para penalizar a empresa somente nos casos descritos no item 6, quais
sejam, quando ndo houver comunicado antecipado para indisponibilidades programadas
em dias ndo Uteis ou uteis, fora do periodo das 6h as 20h, ou no caso de
indisponibilidade em dias Uteis, das 6h as 20h, por periodo igual ou superior a 30
minutos. Justifica-se a a necessidade de manter alguma SLA neste aspecto visto que
ndo pode o servigo publico ser paralisado ou prejudicado pela empresa prestadora do
servi¢o. Por esta razdo, qualquer indisponibilidade superior a 30 minutos em dias Uteis

nos horarios das 6h as 20h podera ser penalizada.

9) A restricdo indevida da competitividade

Como visto, o Edital possui diversas exigéncias que inviabilizam por completo a participacéo da
UBER e das demais empresas operadoras de STIP na licitacdo. Essas exigéncias restringem
indevidamente a competitividade da licitacdo e, portanto, sdo incompativeis com o
ordenamento vigente. O TCU j& se manifestou sobre a necessidade de fixacdo de requisitos
minimos para evitar a restricdo indevida da competitividade da licitacdo. Para tanto, editou o
Manual do Pregao Eletronico, por meio do qual orientou que “a fixagdo de requisitos minimos
de habilitacdo para fins de qualificacao técnica, independentemente de técnico-profissional ou
técnico-operacional, deve ser estabelecida de maneira razoavel, pertinente e compativel com o
objeto licitado, sendo definida como resultado de um processo légico, fundado em razdes
técnico-cientificas, de forma que nao restrinja indevidamente a competitividade da licitagao”.
Ainda, o TCU afirma que “exigéncias habilitatérias ndo podem ultrapassar os limites da
razoabilidade, além de ndo ser permitido o estabelecimento de clausulas desnecessarias e
restritivas ao carater competitivo. Devem restringir-se apenas ao necessario para o
cumprimento do objeto licitado” (Licitagbes e Contratos — orientacdes e jurisprudéncia do TCU.
42 Edicao. Disponivel em
http://www.tcu.gov.br/Consultas/Juris/Docs/LIC_CONTR/2057620.PDF). A jurisprudéncia do



http://www.tcu.gov.br/Consultas/Juris/Docs/LIC_CONTR/2057620.PDF
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TCU é pacifica sobre a inviabilidade de inclusédo de clausulas restritivas ao carater competitivo
do certame:
e “Abstenha-se de incluir em instrumentos convocatérios exigéncias ndo justificadas que
restrinjam o carater competitivo das licitagbes, em observancia ao art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal e em atendimento aos dispositivos legais que vedam clausulas editalicias
restritivas da competitividade, em especial o art. 3°, 8 1°, inciso |, o art. 30, § 1°, inciso |, e § 5°,
da Lei n® 8.666/1993". (Plenario, Acérddo 1312/2008);
e “A existéncia no edital de clausulas restritivas ao carater competitivo do certame fundamenta
a anulagdo da licitagdo, consoante o disposto no art. 49 da Lei n° 8.666/1993”. (Plenario,
Acérddo 596/2007) ;
e “Abstenha-se de incluir condi¢cdes de habilitacdo técnica restritivas ao carater competitivo do
certame, em respeito ao art. 3°, da Lei n° 8.666/1993”. (Plenario, Ac6rddo 2883/2008);
e “Abstenha-se de incluir no edital de licitagdo termos ou expressfes que permitam dupla
interpretacdo e, com isso, possa dificultar a compreensédo dos licitantes quanto as condi¢des
estabelecidas e, por conseguinte, prejudicar, de alguma maneira, a ampla competitividade de
certame, bem assim de fazer exigéncias desnecessarias para o objeto a ser contratado, a
exemplo da obrigatoriedade de inscricdo ou registro da licitante no Crea para o fornecimento de
equipamentos de circuito fechado de TV” (Segunda Camara, Acérdao 2377/2008);
e “A licitagdo nao deve perder seu objetivo principal, que é obter a proposta mais vantajosa a
Administracdo, mediante ampla competitividade, a teor do art. 3°, caput, da Lei 8.666/7993".
(Plenario, Acérddo 1734/2009). Em dultima andlise, a restricdo ao acesso de interessados
impactara na competitividade do certame, reduzindo significativamente as chances de
obtencédo da proposta mais vantajosa.
((NG)R - Novamente importa esclarecer que os Acordaos apresentados nédo se aplicam
ao caso em questdo, pois os itens elencados pela empresa ndo caracterizam situagcdes
de restricdo a competitividade, uma vez que se verifica a confusdo entre as condi¢cdes de
habilitagcdo para participar do certame com as exigéncias para a devida execucdo do

futuro contrato e sua fiscalizagéo, por parte da empresa.

10) Concluséo

A UBER agradece a oportunidade de apresentar comentarios sobre essa Consulta Publica, e
espera que os esclarecimentos apresentados nesta manifestacdo sirvam o propésito de
contribuir com a aprimoragdo da documentacdo relacionada a contratacdo de empresas
especializadas na intermediacdo e agenciamento de servicos de transporte individual
remunerado de passageiros via aplicativo web e mobile com apoio operacional e tratamento de

dados.

IV - EMPRESA USE TAXI

Em andlise ao edital, quanto a consulta de preco e registro do mesmo, nao localizei por qual

meio devo registrar nossa proposta de preco, para o Pregdo que se realizara.
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R - Quando da aprovacdo e publicacdo do Edital, no sistema de pregéo indicado, sera
cadastrado o Pregdo em questdo e, a partir dessa operagdo, serd possivel acessar o
Pregdo indicado e os licitantes interessados poderdo cadastrar suas propostas

comerciais.



